INFORMACOES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
NOS TERMOS DO ART. 13 E/OU 14 DO REGULAMENTO (UE) 2016/679 ("RGPD")

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n. 2, 60044 Fabriano (AN), P.I. AN 00096570429, endereco de e-mail certificado:
elicaspa@sicurezzapostale.it, Telefone: +39-07326101 (doravante também referida como a "Empresa” ou "Controlador de
Dados").

RESPONSAVEL PELA PROTECAO DE DADOS
A Empresa nomeou o Encarregado de Prote¢io de Dados ("DPO'") que pode set contactado em dpo@elica.com.

Contactos

Boletim informativo

Registo de Produto Elica

Area reservada

Assistente Virtual (Chatbot) — Chat no Whatsapp

moOowe

A. CONTACTOS

CATEGORIA DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS

A Empresa processard dados pessoais como, a titulo de exemplo, mas no limitado a, tipo de usuario, nome, sobrenome, sexo,
e-mail, telefone, telefone celular, pafs, cédigo postal, cidade, endereco, empresa, bens adquiridos e qualquer outra informacio
fornecida livtemente pelo titular dos dados (doravante também usudrio ou cliente) nas se¢des "Mensagem" e "Anexo"
(doravante, conjuntamente, "Dados").

A Empresa ignorara e excluira imediatamente quaisquer Dados desnecessarios que possam ter sido fornecidos por engano.

FONTE DE DADOS

Os Dados podem ser coletados diretamente do titular dos dados ou de terceiros, como revendedores que entram em contacto
com a Empresa em nome do usudtrio/cliente para solicitar assisténcia técnica, para obter informa¢des sobre a compra de
produtos, pegas de reposicio e acessorios ou sobre a instalagdo ou operagdo de produtos ja adquiridos.

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Os Dados serdo processados pela Empresa para os fins descritos abaixo.

a) Responda as solicitagdes dos usuarios através de:

i preenchimento dos formularios no site da Empresa (www.clica.com) para varios tipos de solicitagdes que podem
dizer respeito: assisténcia técnica, acessoérios e pegas de reposigao, manutencdo do produto, instalacio do
produto, loja online: pedidos e devoluges, registro do produto, como comprar um produto, suporte e
solicitagbes comerciais, torne-se um parceiro, Imprensa & Midia, Privacidade e processamento de dados;

ii. contacto telefénico, quando os usuarios - ou revendedotes em nome dos usuatios/ clientes - entram em contacto
com o numero dedicado disponibilizado pela Empresa, para solicitar assisténcia técnica, para obter informagdes
sobre a compra de exaustores, placas e produtos da Elica S.p.A., para informagGes sobre pecas de reposicdo e
acessérios ou sobre a instalacdo ou operacdo de produtos ja adquiridos;

b) atividades de pesquisa e analise estatistica de Dados em geral e de forma agregada visando direcionar as escolhas
estratégicas da Companhia;

c) enviat, por e-mail, comunicagdes comerciais/publicitarias sobre produtos/setrvicos semelhantes aos antetiormente
adquitidos (a denominada "S.p.A.") "spam suave");

d) atividades de satisfacdo do cliente, através do envio de um questionario via e-mail apos assisténcia técnica, cujo
preenchimento é opcional, a fim de verificar e melhorar a qualidade dos servicos oferecidos e o grau de satisfacdo
do cliente;

e) marketing direto; enviar, por e-mail, comunicacdes comerciais relativas a ofertas, descontos, promocées e noticias
sobre os produtos e/ou servicos da Empresa, utilizando métodos automatizados ou de contacto telefénico;

f) perfilamento de marketing: analise dos interesses derivados da combinagido de dados relativos aos habitos e
interagoes do interessado (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participagdo em um evento,
contato para assisténcia técnica) para enviar comunicagdes comerciais personalizadas, utilizando modos de contato
automatizados ou telefénicos, ou compartilhando, nos espagos presentes nas paginas pessoais das redes sociais do
Meta, campanhas de patrocinio da marca “Elica”.

g se necessitio, para vetificat, exercet e/ou defender os direitos do Responsavel pelo Tratamento em tribunal.

BASE JURIDICA
As bases juridicas, com referéncia as finalidades individuais do tratamento acima indicadas, sdo as seguintes:

e  para efeitos a) a execugdo de medidas pré-contratuais ou medidas contratuais adotadas a pedido do titular dos dados,
nos termos do art. 6.1 alinea b) RGPD.

e  para a finalidade b) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6.1 alinea f) RGPD;
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para a finalidade c) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 130, § 4°, Decreto Legislativo
n° 196/03, alterado pelo Decreto Legislativo n°. 101/2018 (denominado "Decreto Fiscal"). "Codigo de
Privacidade").

para os fins d) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6.1 alinea f) RGPD

para efeitos €) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

para efeitos f) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

para efeitos g) o interesse legitimo do Responsavel pelo tratamento, nos termos do art. 6.1 alinea f) RGPD

PERIODO DE CONSERVACAO
Os Dados recolhidos e processados pela Empresa serdo armazenados durante o periodo de retencio indicado abaixo. Em
especial, no que se refere:

para efeitos a) para pedidos gerais sobre produtos durante o periodo estritamente necessario para poder fornecer
feedback com base no tipo de pedido enviado pelo titular dos dados. Em qualquer caso, esta duragio nio pode
exceder 12 meses a contar da recolha, exceto no caso de pedidos de assisténcia técnica cujo perfodo de conservagao
seja de 10 anos;

Finalidade b) pelo tempo necessatio para atingir a finalidade e, em qualquer caso, até que o titular dos dados se
oponha. Mesmo ap6s a expira¢io dos termos, a Empresa pode continuar a processar os Dados de forma agregada e
ano6nima para fins estatisticos;

para a finalidade ¢) por um petiodo de 5 anos e, em qualquer caso, até a objecdo exercida pelo titular dos dados;
para efeitos d) durante um perfodo de 12 meses a contar do termo da intervencdo poés-venda, atil para analisar o
servico e tomar medidas destinadas a melhora-lo;

para as finalidades e) e f), os dados pessoais e de contato serdo conservados até a revogacio do consentimento e, em
qualquer caso, até o término da relacio com o interessado. Os dados relativos ao detalhe das intera¢es do
interessado com a Empresa setdo conservados por 5 anos a pattir da coleta dos dados relativos aos hdbitos e
interagdes (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participagdo em um evento, contato para
assisténcia técnica, contato para registro de produto ou extensio de garantia), tanto para marketing direto quanto
para marketing profilado.

para efeitos g) durante a vigéncia de qualquer litigio, até ao esgotamento dos prazos para a propositura de recurso.

Ap6s a expiracdo dos termos de armazenamento acima indicados, os Dados serdo destruidos ou tornados anénimos, de forma
compativel com os procedimentos técnicos de eliminac¢do e cépia de seguranga.

B.

BOLETIM INFORMATIVO

CATEGORIA DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS
A Empresa processard dados pessoais, tais como, a titulo de exemplo, mas ndo limitado a, nome, sobrenome, e-mail, pafs,
tipo de usudrio (doravante "Dados").

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Os Dados serdo processados pela Empresa para as seguintes finalidades:

©)

enviar, por e-mail, comunicacSes de natureza informativa (newsletter), para manter os utilizadores que as solicitem
atualizados sobre as novidades do grupo da Empresa e sobre a organizacio de eventos como feiras e congressos;
atividades de pesquisa e analise estatistica de Dados em geral e de forma agregada visando direcionar as escolhas
estratégicas da Companhia;

marketing direto; enviar, por e-mail, comunica¢bes comerciais relativas a ofertas, descontos, promog¢oes e noticias
sobte os produtos e/ou servicos da Empresa, utilizando métodos automatizados ou de contacto telefénico;
marketing profilado: analise dos interesses derivados da combinagdo de dados relativos aos hébitos e interagdes do
interessado (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participagio em um evento, contato para
assisténcia técnica) para enviar comunicagdes comerciais personalizadas, utilizando modos de contato automatizados
ou telefonicos, ou compartilhando, nos espagos presentes nas paginas pessoais das redes sociais da Meta, campanhas
de patrocinio da marca “Elica”.

se necessatio, para verificar, exercer e/ou defender os direitos do Responsavel pelo Tratamento em tribunal.

BASE JURIDICA
As bases juridicas, com referéncia as finalidades individuais do tratamento acima indicadas, sdo as seguintes:

para efeitos a) a execucdo de medidas pré-contratuais ou medidas contratuais adotadas a pedido do titular dos dados,
nos termos do art. 6.1 alinea b) RGPD,;

para a finalidade b) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6.1, alinea f) do RGPD;

para efeitos c) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

para efeitos d) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

para fins e) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6.1 alinea f) RGPD

PERIODO DE CONSERVACAO
Os Dados recolhidos e processados pela Empresa serdo armazenados durante o periodo de retencio indicado abaixo. Em
especial, no que se refere:



a) até que seja solicitado o cancelamento do servigo;

para a finalidade b) pelo tempo necessario a prossecucio das finalidades e, em qualquer caso, até que o titular dos
dados se oponha. Mesmo ap6s a expiracio dos termos, a Empresa pode continuar a processar os Dados de forma
agregada e anénima para fins estatisticos;

para as finalidades c) e d) os dados pessoais e de contacto serdo conservados até que o consentimento seja revogado
e, em qualquer caso, até ao fim da relagdo com o titular dos dados. Os dados relativos aos detalhes das interagdes do
titular dos dados com a Empresa serdo retidos por 5 anos a partir da coleta dos Dados relacionados a interagio (por
exemplo, participagdo em um evento, contacto pata assisténcia técnica, contacto para registro de produto ou extensio
de garantia) para marketing direto e marketing perfilado;

e) pela duragao de qualquer litigio, até ao esgotamento dos termos das a¢des recursais.

Apbs a expira¢do dos termos de armazenamento acima indicados, os Dados serdo destruidos ou tornados anénimos, de forma
compativel com os procedimentos técnicos de eliminacio e cépia de seguranca.

C.

REGISTO DO PRODUTO

CATEGORIA DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS
A Empresa processara dados pessoais, tais como, a titulo de exemplo, mas ndo limitado a, nome, sobrenome, e-mail, telefone,
pais, enderego, cidade, cddigo postal, tipo de usudrio (doravante "Dados").

FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os Dados serdo processados pela Empresa para as seguintes finalidades:

a)

utilizacio do servico "Registe o seu produto". Estes setvicos dio ao interessado a oportunidade de registar o produto
pata efeitos da garantia legal e/ou de prolongar a garantia do(s) produto(s) adquitido(s) por um total de 5 anos ou 7
anos, dependendo do tipo de produto registado;

enviar, por e-mail, comunica¢des comerciais/publicitirias sobre produtos/servicos semelhantes aos anteriormente
adquiridos (a denominada "S.p.A.") "spam suave");

enviar, por e-mail, comunicagdes de natureza informativa (newsletter), para manter os utilizadores que as solicitem
atualizados sobre as novidades do grupo da Empresa e sobre a organizacio de eventos como feiras e congressos:
atividades de pesquisa e analise estatistica de Dados em geral e de forma agregada visando direcionar as escolhas
estratégicas da Companhia;

marketing direto; enviar, por e-mail, comunica¢des comerciais relativas a ofertas, descontos, promog¢des e noticias
sobte os produtos e/ou servicos da Empresa, utilizando métodos automatizados ou de contacto telefénico;
marketing perfilado; andlise de interesses inferidos através da combinacdo dos Dados fornecidos pelo titular dos
dados para envio de comunicagbes comerciais personalizadas, utilizando métodos automatizados ou de contacto

telefonico;
@)  se necessatio, para vetificat, exercet e/ou defender os direitos do Responsavel pelo Tratamento em tribunal.
BASE JURIDICA

As bases juridicas, com referéncia as finalidades individuais do tratamento acima indicadas, sdo as seguintes:

para efeitos a) a execucdo de medidas pré-contratuais ou medidas contratuais adotadas a pedido do titular dos dados,
nos termos do art. 6.1 alinea b) RGPD;

para a finalidade b) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 130, § 4°, Decreto Legislativo
n° 196/03, alterado pelo Decreto Legislativo n°. 101/2018 (denominado "Decteto Fiscal"). "Cdédigo de
Privacidade").

para efeitos c) a execu¢do de medidas pré-contratuais ou de medidas contratuais adotadas a pedido do titular dos
dados, nos termos do art. 6.1 alinea b) RGPD;

para os fins d) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6.1, alinea f) do RGPD;
para efeitos €) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

para efeitos f) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

para efeitos g) o interesse legitimo do Responsavel pelo tratamento, nos termos do art. 6.1 alinea f) RGPD.

PERIODO DE CONSERVACAO
Os Dados recolhidos e processados pela Empresa serdo armazenados durante o periodo de retencio indicado abaixo. Em
especial, no que se refere:

para a finalidade a) durante o perfodo de garantia de 2 anos ou para a extensio do perfodo de garantia para 5 anos
ou 7 anos, dependendo do produto registado pelo titular dos dados;

finalidade b) pelo prazo de 5 anos e, em qualquer caso, até a oposicdo exercida pelo titular dos dados;
para efeitos c) até que seja solicitado o cancelamento do setvigo;

para a finalidade d) pelo tempo necessario a prossecucio das finalidades e, em qualquer caso, até que o titular dos
dados se oponha. Mesmo ap6s a expiracdo dos termos, a Empresa pode continuar a processar os Dados de forma
agregada e anénima para fins estatisticos;



e  paraas finalidades ¢) e f) os dados pessoais e de contacto serdo conservados até que o consentimento seja revogado
e, em qualquer caso, até ao fim da relagdo com o titular dos dados. Os dados relativos aos detalhes das interagdes do
titular dos dados com a Empresa serdo retidos por 5 anos a partir da coleta dos Dados relacionados a interagio (por
exemplo, participa¢do em um evento, contacto pata assisténcia técnica, contacto para registro de produto ou extensiao
de garantia) para marketing direto e matketing perfilado;

e  para efeitos g) durante a vigéncia de qualquer litigio, até ao esgotamento dos prazos para a propositura de recurso.

Ap6s a expiracio dos termos de armazenamento acima indicados, os Dados serdo destruidos ou tornados anénimos, de forma
compativel com os procedimentos técnicos de eliminacdo e copia de seguranca.

D. AREA RESERVADA

CATEGORIA DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS

Esta drea reservada é dedicada tanto a utilizadores privados como a utilizadores profissionais/profissionais. A Empresa
processara dados pessoais (doravante "Dados"), tais como, a titulo de exemplo, mas nio limitado a, no primeiro caso: nome,
sobrenome, nome de usuario e senha, e-mail, telefone, pafs, endereco, cidade, codigo postal, tipo de usuario; no segundo caso:
nome, apelido, nome de utilizador e palavra-passe, e-mail, tipo de utilizadot, empresa/empresa profissional, fungio da
empresa, pafs, cidade.

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Os Dados serdo processados pela Empresa para as seguintes finalidades:

a) registo na area reservada e consequente gestdo do perfil, distinguindo dois tipos de contas:

=  privado, para permitir ao utilizador gerir a sua area reservada e a possibilidade de utilizar servicos dedicados
como, por exemplo, o registo de um produto;

*  comércio/profissional, para tirar proveito de servigos dedicados a titulo de exemplo: download de arquivos
3D de produtos e documentagdo técnica, tutoriais on-line sobre instalagdo, videos de treinamento de
produtos;

b) enviat, por e-mail, comunicagdes comerciais/publicitarias sobre produtos/setvicos semelhantes aos antetiormente
adquiridos (a denominada "S.p.A.") "spam suave");

c) atividades de pesquisa e analise estatistica de Dados em geral e de forma agregada visando direcionar as escolhas
estratégicas da Companhia;

d) marketing direto; enviar, por e-mail, comunicagdes comerciais relativas a ofertas, descontos, promogdes e noticias
sobte os produtos e/ou setvicos da Empresa, utilizando métodos automatizados ou de contacto telefénico;

e) marketing profilado: analise dos interesses obtidos pela combinacdo de dados relativos aos habitos e interacdes do
interessado (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participacdo em um evento, contato para
assisténcia técnica) para enviar comunicagdes comerciais personalizadas, utilizando métodos de contato
automatizados ou telefénicos, ou compartilhando, nos espacos presentes nas paginas pessoais das redes sociais da
Meta, campanhas de patrocinio da marca “Elica”.

f)  se necessatio, pata verificar, exercer ¢/ou defender os direitos do Responsavel pelo Tratamento em tribunal.

BASE JURIDICA

As bases juridicas, com referéncia as finalidades individuais do tratamento acima indicadas, sdo as seguintes:

e  para efeitos a) a execucdo de medidas pré-contratuais ou medidas contratuais adotadas a pedido do titular dos dados,
nos termos do art. 6.1 alinea b) RGPD;

e  para a finalidade b) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 130, § 4°, Decreto Legislativo
n° 196/03, alterado pelo Decreto Legislativo n° 101/2018 (denominado "Decreto Fiscal"). "Cdédigo de
Privacidade");

e  para a finalidade c) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6, n.° 1, alinea f) do RGPD;
e  para efeitos d) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

e  para efeitos e) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea 2) RGPD

e  para fins f) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6.1 alinea f) RGPD.

PERIODO DE CONSERVAGCAO
Os Dados recolhidos e processados pela Empresa serdo armazenados durante o periodo de retencio indicado abaixo. Em
especial, no que se refere:
e  a)até ao seu cancelamento pelo titular dos dados, removendo o seu perfil ou, em alternativa, contactando a Empresa.
Em caso de inatividade do titular dos dados por um petiodo de 24 meses, os Dados serdo eliminados, informando
o utilizador com antecedéncia de 30 dias antes do cancelamento, salvo se o utilizador aceder 2 sua area reservada
dentro do prazo indicado;
e  para efeitos b) pelo prazo de 5 anos e, em qualquer caso, até a oposicio exercida pelo titular dos dados;
e ¢) pelo tempo necessatio a prossecucido das finalidades e, em qualquer caso, até que o titular dos dados se oponha.
Mesmo ap06s a expiracdo dos termos, a Empresa pode continuar a processar os Dados de forma agregada e anénima
para fins estatisticos;



e  Para as finalidades d) e ¢), os dados pessoais e de contato serdo conservados até a revoga¢dao do consentimento e,
em qualquer caso, até o término da relagdio com o interessado. Os dados relativos ao detalhe das intera¢ées do
interessado com a Empresa serdo conservados por 5 anos a partir da coleta dos dados relativos aos habitos e
interagoes (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participagdo em um evento, contato para
assisténcia técnica, contato para registro de produto ou extensio de garantia), tanto para marketing direto quanto
para marketing profilado.

e Objeto f) durante a vigéncia de qualquer litigio, até ao esgotamento dos termos das agdes recursais.

Ap6s a expiracdo dos termos de armazenamento acima indicados, os Dados serdo destruidos ou tornados anénimos, de forma
compativel com os procedimentos técnicos de eliminacdo e cépia de seguranca.

E. ASSISTENTE VIRTUAL (CHATBOT) E CHAT NO WHATSAPP

CATEGORIA DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS

A Empresa processara dados pessoais, tais como, a titulo de exemplo, mas nao limitado a, nome, sobrenome, e-mail, pafs,
provincia, cidade, empresa, func¢o, tipo de operador, detalhes do operador (doravante "Dados").

A Empresa processara os dados pessoais fornecidos pelo titular dos dados para permitir que ele ou ela use os recursos de
suporte "Chat Now" e "Assistente Virtual". Ambas as funcionalidades sio responsaveis por fornecer ao (potencial)
compradot/cliente informagdes e assisténcia pés-venda sobre os produtos da Empresa. No que diz respeito a quaisquet
campos que possam ser preenchidos livremente, a Empresa pede que nao forne¢a dados adicionais e adicionais em relagdo
aqueles para os quais vocé solicita explicitamente (por exemplo, nome, sobrenome, endereco de e-mail, nimero de telefone,
dados do produto adquirido).

Em qualquer caso, a Empresa ignorara e excluird imediatamente quaisquer dados desnecessarios que possam ter sido
fornecidos por engano.

O recurso "Assistente Virtual" é hospedado ditetamente nos Sites, enquanto o recurso "Conversar Agora" usa o setrvico de
mensagens do WhatsApp como um canal de contacto com a Empresa. Por conseguinte, convidamo-lo a ler as informagoes
especificas do operador proprietario independente desta ultima plataforma. A Empresa usara o nimero de telefone fornecido
como tresultado do uso do recurso "Conversar Agora" apenas para fins de gerenciamento de supotte e/ou solicitagio de
informagdes sobre produtos. Uma vez esgotadas estas necessidades, a entrega sera cancelada.

Caso o usuario queira falar diretamente com uma operadora, serd possivel entrar em contacto com a Empresa pelos canais
tradicionais e ndo iniciar o armazenamento com o chatbot. Caso o chatbot nio tenha fornecido o feedback desejado, o usuatio
poderd, através do mesmo, obter todas as informac¢es para entrar em contacto com um operador.

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Os Dados serdo processados pela Empresa para as seguintes finalidades:

a) utilizacdo dos servicos "Chat now" e "Virtual Assistance" pelo interessado para solicitar informagdes e assisténcia
pos-venda sobre os produtos da Empresa;

b) atividades de pesquisa e analise estatistica de Dados em geral e de forma agregada visando direcionar as escolhas
estratégicas da Companhia;

¢) enviat, por e-mail, comunica¢des comerciais/publicitatias sobre produtos/setrvicos semelhantes aos antetiormente
adquiridos (a denominada "S.p.A.") "spam suave");

d) marketing direto; enviar, por e-mail, comunicagdes comerciais relativas a ofertas, descontos, promogdes e noticias
sobte os produtos e/ou setvicos da Emptresa, utilizando métodos automatizados ou de contacto telefénico;

e) marketing profilado: analise dos interesses obtidos pela combinagdo de dados relativos aos habitos e interagdes do
interessado (por exemplo, detalhes de compras, avaliacbes de produtos, patticipagdo em um evento, contato para
assisténcia técnica) para enviar comunica¢des comerciais personalizadas, utilizando métodos de contato
automatizados ou telefénicos, ou compartilhando, nos espacos presentes nas paginas pessoais das redes sociais da
Meta, campanhas de patrocinio da marca “Elica”.

f)  se necessatio, pata vertificar, exercer e/ou defender os direitos do Responsavel pelo Tratamento em tribunal.

BASE JURIDICA
As bases juridicas, com referéncia as finalidades individuais do tratamento acima indicadas, sdo as seguintes:

e  para efeitos a) a execucdo de medidas pré-contratuais ou medidas contratuais adotadas a pedido do titular dos dados,
nos termos do art. 6.1 alinea b) RGPD;

e  para a finalidade b) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6, n.° 1, alinea f) do RGPD;

e  para a finalidade ¢) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 130, § 4°, Decreto Legislativo
n° 196/03, alterado pelo Decreto Legislativo n°. 101/2018 (denominado "Decreto Fiscal"). "Cédigo de
Privacidade");

e  para efeitos d) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

e  para efeitos €) o consentimento do titular dos dados, nos termos do art. 6.1 alinea a) do RGPD;

e  para fins f) o interesse legitimo do Controlador de Dados, nos termos do art. 6.1 alinea f) RGPD.



PERIODO DE CONSERVACAO
Os Dados recolhidos e processados pela Empresa serdo armazenados durante o periodo de retencio indicado abaixo. Em
especial, no que se refere:

e para cfeitos a) para pedidos gerais sobre produtos durante o periodo estritamente necessatio para poder fornecer
feedback com base no tipo de pedido enviado pelo titular dos dados. Em qualquer caso, esta duracdo nio pode
exceder 12 meses a contar da recolha, exceto no caso de pedidos de assisténcia técnica cujo petiodo de conservacio
seja de 10 anos;

e  para a finalidade b) pelo tempo necessario a prossecucio das finalidades e, em qualquer caso, até que o titular dos
dados se oponha. Mesmo ap6s a expiracio dos termos, a Empresa pode continuar a processar os Dados de forma
agregada e anénima para fins estatisticos;

e  para a finalidade c) por um periodo de 5 anos e, em qualquer caso, até a objecio exercida pelo titular dos dados;

e  para as finalidades d) e e), os dados pessoais e de contato serdo conservados até a revogacdo do consentimento e,
em qualquer caso, até o término da relagdio com o interessado. Os dados relativos ao detalhe das interacées do
interessado com a Empresa serdo conservados por 5 anos a partir da coleta dos dados relativos aos habitos e
interagdes (por exemplo, detalhes de compras, avaliagdes de produtos, participacio em um evento, contato para
assisténcia técnica, contato para registro de produto ou extensio de garantia), tanto para marketing direto quanto
para marketing profilado.

e  Objeto f) durante a vigéncia de qualquer litigio, até ao esgotamento dos termos das agdes recursais.

Ap6s a expiracdo dos termos de armazenamento acima indicados, os Dados serdo destruidos ou tornados anénimos, de forma
compativel com os procedimentos técnicos de eliminag¢do e cépia de seguranga.

FORNECIMENTO DE DADOS

O fornecimento dos Dados solicitados nos campos assinalados com um asterisco (*¥) é necessario para dar feedback as
solicitagées do titular dos dados e/ou para poder utilizar os setvicos disponiveis no site da Empresa, portanto, qualquer recusa
em fornecé-los impossibilitara o encaminhamento da solicitagdo e¢/ou a utilizagdo do servico desejado.

Pelo contrario, o fornecimento de Dados ndo marcados com um asterisco (*) é puramente opcional, portanto, a sua falha,
disposicao parcial ou incortreta nio exclui a possibilidade de encaminhar o pedido ou utilizar o servigo.

Entendendo-se que o fornecimento dos Dados recolhidos para fins de tratamento com base no consentimento — que pode
ser revogado a qualquer momento — ¢é facultativo; em caso de falha em fornecé-los, a Empresa nio processara os Dados para
esses fins.

O tratamento de Dados para fins baseados em interesse legitimo néo é obrigatério e o titular dos dados pode opor-se na
forma indicada no paragrafo "Direitos do Titular dos Dados" desta politica.

DESTINATARIOS DOS DADOS

Os dados poderio ser tratados, em nome do Titular, por sujeitos designados pela Empresa como Responsaveis pelo
tratamento, nos termos do art. 28 do GDPR, aos quais sdo fornecidas instrucdes operacionais adequadas e que prestam a
Empresa servicos ou atividades instrumentais as finalidades indicadas nesta politica, tais como, a titulo exemplificativo: a
empresa encatregada da manuten¢do/gestio do site da Empresa e dos instrumentos eletronicos e/ou telematicos utilizados
pela mesma; a empresa que gerencia o envio de comunicagdes comerciais; a empresa que fornece o servico de atendimento
telefonico via call center; a Meta Platforms Inc. no 4mbito das campanhas de patrocinio da marca “Elica” realizadas através
das redes sociais; bem como a empresa que fornece e realiza a manutengio do CRM.

Para obter a lista completa de gerentes, vocé pode solicitar o e-mail privacy(@elica.com.

PESSOAS AUTORIZADAS A TRATAR

Os Dados podem ser tratados por funcionarios das funcées da empresa responsaveis pela prossecucdo das finalidades acima
indicadas, que tenham sido expressamente autorizados a tratar e que tenham recebido instru¢des de funcionamento adequadas
nos termos do Attigo 29 do RGPD e 2 guaterdecies do Decteto Legislativo 196/2003, conforme alterado e adaptado pelo
Decteto Legislativo 101/2018 (o chamado Cédigo de Privacidade).

TRANSFERENCIA DE DADOS PARA PAISES FORA DA UNIAO EUROPEIA

Os Dados nio sio transferidos para paises fora da Unido Europeia. Em qualquer caso, quando os Dados forem transferidos
para paises fora da Unido Europeia (UE) ou do Espaco Econémico Europeu (EEE) que nio tenham sido considerados
adequados pela Comissdo Europeia, os mecanismos de transferéncia referidos no art. 46 do RGPD (tais como clausulas
contratuais-tipo), avaliando a possivel previsao de "medidas adicionais" para assegurar um nivel de protecio substancialmente
equivalente ao exigido pela legislacio da Unido Europeia.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS - RECLAMACAO A AUTORIDADE DE CONTROLO

Para exercer os seus direitos, o titular dos dados pode contactar a Empresa através do endereco de e-mail privacv@elica.com.

O titular dos dados pode solicitar ao Responsavel pelo Tratamento o acesso aos Dados que lhe digam respeito, o seu
cancelamento, a corre¢do de Dados inexatos, a integracdo de Dados incompletos, a limitacio do tratamento nos casos
previstos nos arts. 18 RGPD.
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Além disso, caso o tratamento se baseie no consentimento ou no contrato e seja efetuado por meios automatizados, o titular
dos dados tem o direito de receber os dados num formato estruturado, de uso corrente e legivel por maquina, bem como, se
tal for tecnicamente vidvel, de os transmitir a outro responsavel pelo tratamento sem entraves (direito a portabilidade).

O titular dos dados tem o diteito de se opor a qualquer momento, de forma facil e gratuita, por motivos relacionados com a
situacdo particular, ao tratamento dos Dados nos casos de interesse legitimo do Responsavel pelo tratamento, nos casos
previstos nos arts. 21.° do RGPD.

O titular dos dados tem o direito de revogar o consentimento dado a qualquer momento e de se opor a rececao de
comunicag¢bes promocionais, contactando o Responsavel pelo Tratamento de Dados ou clicando na ligacdo apropriada em
Cancelar inserigio na parte inferior de cada e-mail. Essa retirada ndo afetara a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento dado antes da retirada.

Quando o titular dos dados pretende exercer os seus direitos, a Empresa — em caso de duvidas razoaveis sobre a identidade —
pode pedir para se identificar antes de prosseguir com o processamento do pedido.

Por dltimo, o titular dos dados tem o direito de apresentar reclamagio a autoridade de controlo competente do Estado-
Membro em que reside ou trabalha habitualmente ou do Estado em que ocorreu a alegada violagio.
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